A frostschutzengel

Info

Das Projekt Frostschutzengel bietet aufsuchende
Sozialberatung in den Einrichtungen der niedrig-
schwelligen Wohnungslosenhilfe Berlins an.

Zielgruppe

Wohnungslose Menschen aus der Europaischen
Union und aus Deutschland.

Leistungen
Sozialberatung

Vermittlung und Begleitung in
Angebote der Regeldienste

Ziele

Briickenbildung zwischen Angeboten und Ziel-
gruppe

Anbindung an Regeldienste

Finanzierung

Das Projekt Frostschutzengel befindet sich in
Tragerschaft der GEBEWO pro und wird durch
die Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration,Vielfalt und Antidis-
kriminierung finanziert.
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Senatsverwaliung
fiir Arbei, Soziales,
Gleichsfellung, Integration,
Vielfalt und Antidiskriminierung

V.i. S. d. P.: Robert Veltmann, Madeleine Osho-Ogun und Ekkehard Hayner
GEBEWO pro gemeinniitzige GmbH
Stand: November 2023

www.frostschutzengel.de

Anfahrt & Kontakt

Biiro Frostschutzengel

Stralauer Platz 32
10243 Berlin
Vorderhaus 1. Stock

Tel.: 030/ 346 555 00
beratung@
frostschutzengel.de

Offene Sprechstunde
— Alle Sprachen im Biiro:
Mo 9-12 Uhr

Aufsuchende Sozialberatung
in den Einrichtungen der
Berliner Wohnungslosenhilfe
Di-Fr

Rumanisch:
0172 56 196 60

Russisch:
0176178 79 414

Bulgarisch:
0176178 79 533

Polnisch:
0176 178 79 525

Fahrverbindungen
Ostbahnhof

S3,55,57,575, 59

oder

Bus M 140, 240. 347

Alle aktuellen Infos, Telefonnummern und Einsatzzeiten
finden Sie auf unserer Website www.frostschutzengel.de
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/- gebewo pro Im Verbund der
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Frostschutzengel

Aufsuchende Sozialberatung
fir wohnungslose Menschen
also in english, Takke Ha pycckom,

si in limba romana, cbLlo Ha 6bnrapcku,
takze po polsku
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Sozialberatung Angebote sind

L. , . kostenlos und
. Informatlon Uber die Berliner sereEnllE
Hilfelandschaft

* Information Uber Rechtsanspriiche auf
Sozialleistungen (Biirgergeld, Sozialhilfe)

* Unterstiitzung bei Behérdenkommunikation

* Kontakt und Begleitung zu Einrichtungen
des Regelsystems

* Wege aus der Wohnungslosigkeit

« Information und Beratung zur Alltagsbewaltigung
* Beratung zu Sprachkursen

* Beratung und Vermittlung zu medizinischen Hilfen

Gratuit si

l] confidential!

Asistenta Sociala
+ Informatii despre organizatii care sprijind persoanele
fara locuinta din Berlin
* Informatii privind drepturile legale la prestatii sociale
(de la Jobcenter si de la Oficiul pentru Servicii Sociale)
+ Sprijin in comunicarea cu autoritatile

* Mijlocirea contactului cu diverse institutii publice
(informa re, punere in legatura, insotire)

* Metode de a incheia locuitul pe strazi
* Informatii despre cum sa faci fata vietii de zi cu zi
* Informatii despre cursuri de limba

+ Consiliere si mediere cu privire la serviciile de ajutor
medical

We offer | Mol npeanaraem
X LA
AN Free of
Social counselling charge and
confidential!

« Information about organizations
supporting homeless people in Berlin

« Information about legal rights to social benefits
(basic income, social assistance)

+ Assistance with communication with authorities

+ Contact with and accompaniment to public
institutions

+ Ways to end homelessness

« Information on how to manage your everyday life
« Information on language courses

* Counselling and forwarding to medical services

Yenyru
0OKa3blBaOTCS

i GecnnaTHo u

KOH(uAeHLManbsHo!
Couuaanaﬂ KOHCynbTauuA

* Hcbopmaums o
BraroTBOpUTENbHbIX NPOEKTax B bepnuHe

* lHchbopmaLmst 0 3aKOHHbIX NpaBax Ha coLuasbHble
BbINNaThl (CoLManbHble AeHbIM, coLuanbHas
MOMOLLb)

* [Nopaepkka npu B3aMMOZENCTBUM C OpraHamm
nact

* KOHTaKT 11 CONPOBOXAEHNE B yYpEXAEHNS
+ Bo3amoxHOCTM npeoaonerns 6e3noMHOCTH

* VIHhopMaLyst M KOHCYNbTaLuK Mo GbITOBbIM
BOMpocam

* HchbopmaLmsi 0 S3bIKOBbIX Kypcax

* KoHcynbTaums n cogenctame npy 0ko3aHum
MEAMLMHCKOM NOMOLLM

Hue npegnarame | Oferta
I Yenyrute ca
- ©eannatHu n

KoHhuaeHUmanHm!

CoumanHo KOHCynTUpaHe

* iHchopmaLmsi 3a CbLUeCTBYBaLYMTE
LieHTpOBe 1 yCryru 3a xopa 6e3 nogcnoH B bepnuH

* iHchopmaLyms 3a 3aKOHHWUTE NpaBa ¥ CoLMariim
NOMOLLK (rpaxkgaHCKu couuaneH 4oxof, coyuanHo
nognomaraHe)

* [ogkpena npu KOMyHUKaLusTa ¢ BnacTuTe

* OCbLLECTBSBAHE Ha KOHTaKT W NpuapyXaBaHe B
OTFOBOPHM AbPXaBHU MHCTUTYLIN W
CbLLECTBYBALLM APYTY COLMAHM CTPYKTYpK

+ CbBETM Kak Ja ce 13basum oT 6e300MUETO
* HchopmaLiysi M NOMOLL, B EXXEAHEBMETO

* iHchopMaLms 32 Bb3MOXHOCTM 3a KYPCOBE MO
HEMCKM e3uK

* KoHcynTaums 1 nocpesHUYecTBO 3a MeauLyHeka
nomoL

; Oferta jest
bezpfatna i

. oufnal

Porady socjalne =

* Informacje dotyczace pomocy
bezdomnym w Berlinie

* Informacje o uprawnieniach do Swiadczen
socjalnych (zasilki, pomoc spoteczna)

* Wsparcie w komunikacji z instytucjami
panstwowymi

* Pomoc w kontakcie z urzedami

* Mozliwo$ci wyjécia z bezdomnosci

« dotyczace prawa do pomocy socjalnej

* dotyczace kurséw jezykowych

* Poradnictwo i posrednictwo pomocy medycznej



